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LLee  lleeaaddeerrsshhiipp  dduu  cchhaannggeemmeenntt  ::    aaccccoommppaaggnneerr  
lleess  ggeennss  lloorrss  ddee  ttrraannssffoorrmmaattiioonnss  

 
 

CClliieennttèèllee  vviissééee    
 

Tout agent de changement, gestionnaire ou professionnel responsable d’accompagner au 
quotidien des individus ou des équipes devant s’adapter à de nouvelles manières de faire 
amenées par des modifications dans la prestation des services, par l’introduction de nouvelles 
technologies ou par la mise en place d’efforts d’amélioration continue 

  
  
OObbjjeeccttiiffss  ssppéécciiffiiqquueess    

 

À

SSSyyynnnCCCaaammmpppsss    LLLeeeaaadddeeerrrssshhh iii ppp    ddduuu    ccchhhaaannngggeeemmmeeennn ttt    vvv111 ...000    

À  llaa  ffiinn  dduu  mmoodduullee,,  lleess  ppaarrttiicciippaannttss  sseerroonntt  eenn  mmeessuurree  ddee……  
 
• Décrire les étapes psychologiques vécues lors d’un changement imposé et reconnaître leurs indices

comportementaux  

• Décrire le rôle du gestionnaire et de l’agent de changement dans l’accompagnement du personnel

• D’annoncer un changement afin de minimiser les résistances 

• De coacher les gens de manière responsabilisante (faire ventiler, clarifier sa position) 

• D’utiliser les techniques du remue-méninges et du double-renversé lors de réunions d’équipes  

afin d’impliquer les gens dans l’articulation des changements  

 

AAppeerrççuu  dduu  ccoonntteennuu    
 

• Changement et deuil 
• Adopter le bon rôle, la bonne attitude 
• Les étapes pour annoncer efficacement un changement 
• Technique du coaching responsabilisant 
• Comment impliquer les gens lors d’un changement imposé 

 
 

MMéétthhooddoollooggiiee    
 

Ce module comporte une variété d'activités répondant aux besoins des adultes en formation: 
présentations magistrales, discussions autour de stratégies et de techniques concrètes, exercice 
en petites équipes autour de mises en situation tirées de leurs propres expériences de travail, 
jeu de rôle, etc. 

 

DDaatteess  ::      44  jjuuiilllleett  oouu  2255  aaooûûtt  
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