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RRééssoouuddrree  ssyyssttéémmaattiiqquueemmeenntt  lleess  pprroobbllèèmmeess  
e

SSSyyynnnCCCaaammmpppsss    RRRDDDMMMAAAAAACCC   vvv111 ...000    

enn  ééqquuiippee  àà  ll’’aaiiddee  ddee  ll’’aapppprroocchhee  RRDDMMAAAACC  ::    
UUnn  ssuuccccèèss  àà  ccoouupp  ssûûrr  !!  

 
 

CClliieennttèèllee  vviissééee    
 

Ce module s'adresse aux cadres et professionnels de tous niveaux hiérarchiques et de tout 
département qui désirent apprivoiser une démarche rigoureuse de résolution de problèmes 
impliquant   

  
  
OObbjjeeccttiiffss  ssppéécciiffiiqquueess    

 

ÀÀ  llaa  ffiinn  dduu  mmoodduullee,,  lleess  ppaarrttiicciippaannttss  sseerroonntt  eenn  mmeessuurree  ddee  ::  
  

• Décrire les caractéristiques d'une personne créative pour aborder un problème  
• Décrire les attitudes à adopter et les attitudes négatives à éviter lorsqu'on veut 

résoudre un problème  
• Décrire et utiliser les six étapes du processus de Résolution de problèmes  
• Utiliser les divers outils facilitant et la résolution des problèmes  

 
AAppeerrççuu  dduu  ccoonntteennuu    

 

• La démarche RDMAAC 
• Reconnaître  
• Définir  
• Mesurer  
• Analyser  
• Améliorer  
• Contrôler  

 
 

MMéétthhooddoollooggiiee    
 

Ce module comporte une variété d'activités répondant aux besoins des adultes en formation: 
présentations magistrales, exercices en petites équipes autour de mises en situation 
démonstration des concepts à l’aide d’une catapulte, etc. 

 

DDaatteess  ::      1166  jjuuiinn  oouu  1144  aaooûûtt  
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