
  
CCaammppss  ddee  jjoouurr    
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LLaa  ssttrraattééggiiee  ooppéérraattiioonnnneellllee  ::  ééqquuiilliibbrreerr    
lleess  ffoorrcceess  eennttrree  mmaarrkkeettiinngg  eett  ffiinnaannccee    

 
 

CClliieennttèèllee  vviissééee    
 

Toute personne possédant une expérience dans des fonctions de gestion ou occupant un poste de 
direction au sein d’une entreprise privée ou d’un organisme du secteur public ou parapublic.
  
  
OObbjjeeccttiiffss  ssppéécciiffiiqquueess    

 

          À

SSSyyynnnCCCaaammmpppsss    SSSttt rrraaa ttt éééggg iii eee    ooopppééérrraaa ttt iii ooonnnnnneee lll lll eee    vvv111 ...000    

À  llaa  ffiinn  dduu  mmoodduullee,,  lleess  ppaarrttiicciippaannttss  sseerroonntt  eenn  mmeessuurree  ddee……  
  

• Décrire la planification stratégique et utiliser son vocabulaire 

• D’identifier les éléments clés et la dynamique d’une approche de planification stratégique pour leur 

service ou entreprise 

 

 

AAppeerrççuu  dduu  ccoonntteennuu  
  

• Connaître l’importance de la stratégie opérationnelle 
• Appliquer le modèle intégrateur 
• Discerner les objectifs opérationnels critiques 
• Reconnaître les systèmes opérationnels et leurs impacts sur les objectifs  
• Évaluer les leviers opérationnels 
• Réaliser les compromis à faire 
• Aligner les plans d’action en fonction des objectifs opérationnels, de l’arbitrage de 

performance des systèmes et des améliorations au niveau des leviers opérationnels pour 
permettre une meilleure allocation des ressources 

• Effectuer l’amélioration continue en considérant la stratégie opérationnelle 
 

 
MMéétthhooddoollooggiiee    

 

L’accent sera mis tout au long des deux journées sur l’élaboration d’une réflexion et d’une 
planification stratégique tout en les liant aux impératifs opérationnels. 

 

 

DDaatteess  ::     2200--2211  aaooûûtt  
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